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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Учебная дисциплина ОГСЭ.02. Психология общения является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 44.02.04 Специальное дошкольное образование (углубленная подготовка) и профессиональным стандартом «Педагог (педагогическая деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании) (воспитатель, учитель).

Цель методических рекомендаций: оказание помощи студентам в выполнении самостоятельной работы по темам учебной дисциплины ОГСЭ.02. Психология общения.
Самостоятельная работа студентов – планируемая учебная, учебно-исследовательская работа, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия.

Целью самостоятельной работы студентов является:

· формирование и развитие профессиональных и общих компетенций и их элементов (знаний, умений, практического опыта) в соответствии с требованиями ФГОС СПО по специальности 44.02.04 Специальное дошкольное образование; 
· формирование самостоятельности профессионального мышления: способности к профессиональному и личностному развитию, самообразованию и самореализации.

Задачи самостоятельной работы студентов:

· систематизация, закрепление, углубление и расширение полученных теоретических знаний и практических умений студентов; 

· развитие практических умений поиска и использования информации необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного роста;
· овладение навыками использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности;
· развитие познавательных способностей и активности студентов: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов являются:

· уровень освоения учебного материала;

· умение использовать теоретические знания и практические умения при выполнении профессиональных задач; 

· уровень сформированности общих и профессиональных компетенций. 

ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
Самостоятельная работа  направлена  на формирование следующих общих и профессиональных компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность воспитанников, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

ОК 10. Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее правовых норм.

5.2. Воспитатель детей дошкольного возраста с отклонениями в развитии и с сохранным развитием должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:

5.2.1. Организация мероприятий, направленных на укрепление здоровья и физическое развитие детей с ограниченными возможностями здоровья и с сохранным развитием.

ПК 1.1. Планировать мероприятия, направленные на укрепление здоровья и физическое развитие детей.

ПК 1.2. Проводить режимные моменты (умывание, одевание, питание).

ПК 1.3. Проводить мероприятия по физическому воспитанию в процессе выполнения двигательного режима (утреннюю гимнастику, занятия, прогулки, закаливание, физкультурные досуги, праздники).

ПК 1.4. Осуществлять педагогическое наблюдение за состоянием здоровья каждого ребенка, своевременно информировать медицинского работника об изменениях в его самочувствии.

ПК 1.5. Анализировать процесс и результаты проведения мероприятий, направленных на укрепление здоровья и физическое развитие детей с ограниченными возможностями здоровья и с сохранным развитием.

5.2.2. Обучение и организация различных видов деятельности и общения детей с сохранным развитием.

ПК 2.1. Планировать различные виды деятельности и общения детей в течение дня.

ПК 2.2. Организовывать игровую и продуктивную деятельность (рисование, лепка, аппликация, конструирование), посильный труд и самообслуживание, общение детей раннего и дошкольного возраста.

ПК 2.3. Организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и дошкольного возраста.

ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты организации различных видов деятельности и общения детей.

ПК 2.5. Определять цели и задачи, планировать занятия с детьми дошкольного возраста.

ПК 2.6. Проводить занятия с детьми дошкольного возраста.

ПК 2.7. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения дошкольников.

ПК 2.8. Анализировать занятия.

ПК 2.9. Вести документацию, обеспечивающую образовательный процесс.

5.2.3. Обучение и организация различных видов деятельности и общения детей с ограниченными возможностями здоровья.

ПК 3.1. Планировать различные виды деятельности и общения детей с ограниченными возможностями здоровья в течение дня.

ПК 3.2. Организовывать игровую и продуктивную деятельность (рисование, лепка, аппликация, конструирование), посильный труд и самообслуживание, общение детей раннего и дошкольного возраста с ограниченными возможностями здоровья.

ПК 3.3. Организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и дошкольного возраста с ограниченными возможностями здоровья.

ПК 3.4. Анализировать процесс и результаты организации различных видов деятельности и общения детей с ограниченными возможностями здоровья.

ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать занятия с детьми дошкольного возраста с ограниченными возможностями здоровья.

ПК 3.6. Проводить занятия.

ПК 3.7. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения дошкольников с ограниченными возможностями здоровья.

ПК 3.8. Анализировать проведенные занятия.

ПК 3.9. Вести документацию, обеспечивающую образовательный процесс.

5.2.4. Взаимодействие с родителями (лицами, их заменяющими) и сотрудниками образовательной организации.

ПК 4.1. Определять цели, задачи и планировать работу с родителями (лицами, их заменяющими).

ПК 4.2. Проводить индивидуальные консультации по вопросам семейного воспитания, социального, психического и физического развития ребенка, в том числе имеющего ограниченные возможности здоровья.

ПК 4.3. Проводить родительские собрания, привлекать родителей к организации и проведению мероприятий в группе и в образовательной организации.

ПК 4.4. Оценивать и анализировать результаты работы с родителями, корректировать процесс взаимодействия с ними.

ПК 4.5. Координировать деятельность сотрудников образовательной организации, работающих с группой.

5.2.5. Методическое обеспечение образовательного процесса.

ПК 5.1. Разрабатывать методические материалы (рабочие программы, учебно-тематические планы) на основе примерных с учетом состояния здоровья, особенностей возраста, группы и отдельных воспитанников.

ПК 5.2. Создавать в группе предметно-развивающую среду.

ПК 5.3. Систематизировать и оценивать педагогический опыт и образовательные технологии в области дошкольного и специального дошкольного образования на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа и анализа деятельности других педагогов.

ПК 5.4. Оформлять педагогические разработки в виде отчетов, рефератов, выступлений.

ПК 5.5. Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области дошкольного и специального дошкольного образования.

В соответствии с требованиями профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в дошкольном, начальном общем, основном общем, среднем общем образовании) (воспитатель, учитель)» обучающиеся должны  быть готовы к выполнению трудовых функций:
A/01.6 Общепедагогическая функция. Обучение.

	Трудовые действия
	Осуществление профессиональной деятельности в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных стандартов  дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования

	
	Участие в разработке и реализации программы развития образовательной организации в целях создания безопасной и комфортной образовательной среды 

	
	Планирование и проведение учебных занятий

	
	Систематический анализ эффективности учебных занятий и подходов к обучению

	
	Организация, осуществление контроля и оценки учебных достижений, текущих и итоговых результатов освоения основной образовательной программы обучающимися

	
	Формирование навыков, связанных с информационно-коммуникационными технологиями (далее – ИКТ) 

	
	Формирование мотивации к обучению 

	Необходимые умения
	Владеть формами и методами обучения, в том числе выходящими за рамки учебных занятий: проектная деятельность, лабораторные эксперименты, полевая практика и т.п.

	
	Разрабатывать (осваивать) и применять современные психолого-педагогические технологии, основанные на знании законов развития личности и поведения в реальной и виртуальной среде

	
	Использовать и апробировать специальные подходы к обучению в целях включения в образовательный процесс всех обучающихся, в том числе с особыми потребностями в образовании: обучающихся, проявивших выдающиеся способности;  обучающихся, для которых русский язык не является родным; обучающихся с ограниченными возможностями здоровья

	
	Владеть ИКТ-компетентностями:  

общепользовательская ИКТ-компетентность;

общепедагогическая ИКТ-компетентность;

предметно-педагогическая ИКТ-компетентность (отражающая профессиональную ИКТ-компетентность соответствующей области человеческой деятельности) 

	
	Организовывать различные виды внеурочной деятельности: игровую, учебно-исследовательскую, художественно-продуктивную, культурно-досуговую с учетом возможностей образовательной организации, места жительства и историко-культурного своеобразия региона

	Необходимые знания
	Преподаваемый предмет  в пределах требований федеральных государственных образовательных стандартов и основной общеобразовательной программы, его истории и места в  мировой культуре и науке


	
	История, теория, закономерности и принципы построения и функционирования образовательных систем, роль и место образования в жизни личности и общества

	
	Основные закономерности возрастного развития, стадии и кризисы развития, социализация личности, индикаторы  индивидуальных особенностей траекторий жизни, их возможные девиации, а также основы их психодиагностики  

	
	Основы психодидактики, поликультурного образования, закономерностей поведения в социальных сетях

	
	Пути достижения образовательных результатов  и способы оценки результатов обучения

	
	Основы методики преподавания, основные принципы деятельностного  подхода, виды и приемы современных педагогических технологий

	
	Рабочая программа и методика обучения по данному предмету  

	
	Приоритетные направления развития образовательной системы Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых актов, регламентирующих образовательную деятельность в Российской Федерации, нормативных документов по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи,  федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, законодательства о правах ребенка, трудового законодательства

	
	Нормативные документы по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи

	
	Конвенция о правах ребенка

	
	Трудовое законодательство


A/02.6 Воспитательная деятельность

	Трудовые действия
	Регулирование поведения обучающихся для обеспечения безопасной образовательной среды

	
	Реализация современных, в том числе интерактивных, форм и методов воспитательной работы, используя их как на занятии, так и во внеурочной  деятельности

	
	Постановка воспитательных целей, способствующих развитию обучающихся, независимо от их способностей и характера

	
	Определение и принятие четких правил поведения обучающимися в соответствии с уставом образовательной организации и правилами внутреннего распорядка  образовательной организации

	
	Проектирование и реализация воспитательных программ

	
	Реализация воспитательных возможностей различных видов деятельности ребенка (учебной, игровой, трудовой, спортивной, художественной и т.д.)

	
	Проектирование ситуаций и событий, развивающих эмоционально-ценностную сферу ребенка (культуру переживаний и ценностные ориентации ребенка)

	
	Создание, поддержание уклада, атмосферы и традиций жизни образовательной организации

	
	Развитие у обучающихся познавательной активности, самостоятельности, инициативы, творческих способностей, формирование гражданской позиции, способности к труду и жизни в условиях современного мира, формирование у обучающихся культуры здорового и безопасного образа жизни

	
	Формирование толерантности и навыков поведения в изменяющейся поликультурной среде 

	
	Использование конструктивных воспитательных усилий родителей (законных представителей) обучающихся, помощь  семье в решении вопросов воспитания ребенка

	Необходимые умения
	Строить воспитательную деятельность с учетом культурных различий детей, половозрастных и индивидуальных особенностей

	
	Общаться с детьми, признавать их достоинство, понимая и принимая их

	
	Управлять учебными группами с целью вовлечения обучающихся в процесс обучения и воспитания, мотивируя их учебно-познавательную деятельность

	
	Анализировать реальное состояние дел в учебной группе, поддерживать в детском коллективе деловую, дружелюбную атмосферу

	
	Защищать достоинство и интересы обучающихся, помогать детям, оказавшимся в конфликтной ситуации и/или неблагоприятных условиях

	
	Сотрудничать с другими педагогическими работниками и другими специалистами в решении воспитательных задач 

	Необходимые знания
	Основы законодательства о правах ребенка, законы в сфере образования и федеральные государственные образовательные стандарты общего образования

	
	История, теория, закономерности и принципы построения и функционирования образовательных (педагогических) систем, роль и место образования в жизни личности и общества

	
	Основы психодидактики, поликультурного образования, закономерностей поведения в социальных сетях

	
	Основные закономерности возрастного развития, стадии и кризисы развития и социализации личности, индикаторы и индивидуальные особенности траекторий жизни и их возможные девиации, приемы их диагностики 

	
	Научное представление о результатах образования, путях их достижения и способах оценки

	
	Основы методики воспитательной работы, основные принципы деятельностного подхода, виды и приемы современных педагогических технологий


A/03.6 Развивающая деятельность

	Трудовые действия
	Выявление в ходе наблюдения поведенческих и личностных проблем обучающихся, связанных с особенностями их развития

	
	Оценка параметров и проектирование психологически безопасной и комфортной образовательной среды, разработка программ профилактики различных форм насилия в школе

	
	Применение инструментария и методов диагностики и оценки показателей уровня и динамики развития ребенка

	
	Освоение и применение психолого-педагогических технологий (в том числе инклюзивных), необходимых для адресной работы с различными контингентами учащихся: одаренные дети, социально уязвимые дети, дети, попавшие в трудные жизненные ситуации, дети-мигранты, дети-сироты, дети с особыми образовательными потребностями (аутисты, дети с синдромом дефицита внимания и гиперактивностью и др.), дети с ограниченными возможностями здоровья, дети с девиациями поведения, дети с зависимостью

	
	Оказание адресной помощи обучающимся 

	
	Взаимодействие с другими специалистами в рамках психолого-медико-педагогического консилиума

	
	Разработка (совместно с другими специалистами) и реализация совместно с родителями (законными представителями) программ индивидуального развития ребенка 

	
	Освоение и адекватное применение специальных технологий и методов, позволяющих проводить коррекционно-развивающую работу

	
	Развитие у обучающихся познавательной активности, самостоятельности, инициативы, творческих способностей, формирование гражданской позиции, способности к труду и жизни в условиях современного мира, формирование у обучающихся культуры здорового и безопасного образа жизни

	
	Формирование системы регуляции поведения и деятельности обучающихся 

	Необходимые умения
	Владеть профессиональной установкой на оказание помощи любому ребенку вне зависимости от его реальных учебных возможностей, особенностей в поведении, состояния психического и физического здоровья 

	
	Использовать в практике своей работы психологические подходы: культурно-исторический, деятельностный и развивающий

	
	Осуществлять (совместно с психологом и другими специалистами) психолого-педагогическое сопровождение основных общеобразовательных программ

	
	Понимать документацию специалистов (психологов, дефектологов, логопедов и т.д.)

	
	Составить (совместно с психологом и другими специалистами) психолого-педагогическую характеристику (портрет) личности обучающегося

	
	Разрабатывать и реализовывать индивидуальные образовательные маршруты, индивидуальные программы развития и индивидуально-ориентированные образовательные программы  с учетом личностных и возрастных особенностей обучающихся

	
	Формировать детско-взрослые сообщества

	Необходимые знания
	Педагогические закономерности организации образовательного процесса 

	
	Законы развития личности и проявления личностных свойств, психологические законы периодизации и кризисов развития

	
	Теория и технологии учета возрастных особенностей обучающихся 

	
	Закономерности формирования детско-взрослых сообществ, их социально-психологических особенности и закономерности развития детских и подростковых сообществ

	
	Основные закономерности семейных отношений, позволяющие эффективно работать с родительской общественностью

	
	Социально-психологические особенности и закономерности развития  детско-взрослых сообществ


B/01.5 Педагогическая деятельность по реализации программ дошкольного образования

	Трудовые действия
	Участие в разработке основной общеобразовательной программы образовательной организации в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования 

	
	Участие в создании безопасной и психологически комфортной образовательной среды образовательной организации через обеспечение безопасности жизни детей, поддержание эмоционального благополучия ребенка в период пребывания в образовательной организации

	
	Планирование и реализация образовательной работы в группе детей раннего и/или дошкольного возраста в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами и основными образовательными программами

	
	Организация и проведение педагогического мониторинга освоения детьми образовательной программы и анализ образовательной работы в группе детей раннего и/или дошкольного возраста

	
	Участие в планировании и корректировке образовательных задач (совместно с психологом и другими специалистами) по результатам мониторинга с учетом индивидуальных особенностей развития каждого ребенка раннего и/или  дошкольного возраста

	
	Реализация педагогических рекомендаций специалистов (психолога, логопеда, дефектолога и др.)  в работе с детьми, испытывающими трудности в освоении программы, а также  с детьми с особыми образовательными потребностями

	
	Развитие профессионально значимых компетенций, необходимых для решения образовательных задач развития детей раннего и дошкольного возраста с учетом особенностей возрастных и индивидуальных особенностей их развития

	
	Формирование психологической готовности к школьному обучению

	
	Создание позитивного психологического климата в группе и условий для доброжелательных отношений между детьми, в том числе принадлежащими к разным национально-культурным, религиозным общностям и социальным слоям, а также с различными (в том числе ограниченными) возможностями здоровья

	
	Организация видов деятельности, осуществляемых в раннем и дошкольном возрасте: предметной,  познавательно-исследовательской, игры (ролевой, режиссерской, с правилом), продуктивной; конструирования, создания широких возможностей для развития свободной игры детей, в том числе обеспечение игрового времени и пространства

	
	Организация конструктивного  взаимодействия детей в разных видах деятельности, создание условий для свободного выбора детьми деятельности, участников совместной деятельности, материалов

	
	Активное использование недирективной помощи и поддержка детской инициативы и самостоятельности в разных видах деятельности

	
	Организация образовательного процесса на основе непосредственного общения с каждым ребенком с учетом его особых образовательных потребностей

	Необходимые умения
	Организовывать виды деятельности, осуществляемые в раннем и дошкольном возрасте: предметная,  познавательно-исследовательская, игра (ролевая, режиссерская, с правилом), продуктивная; конструирование, создания широких возможностей для развития свободной игры детей, в том числе обеспечения игрового времени и пространства

	
	Применять методы физического, познавательного и личностного развития детей раннего и дошкольного возраста в соответствии с образовательной программой организации

	
	Использовать методы и средства анализа психолого-педагогического мониторинга, позволяющие оценить результаты освоения детьми образовательных программ, степень сформированности у них качеств, необходимых для дальнейшего обучения и развития на следующих уровнях обучения

	
	Владеть всеми видами развивающих деятельностей дошкольника (игровой, продуктивной, познавательно-исследовательской)

	
	Выстраивать партнерское взаимодействие с родителями (законными представителями) детей раннего и дошкольного возраста для решения образовательных задач, использовать методы и средства для их психолого-педагогического просвещения

	
	Владеть ИКТ-компетентностями, необходимыми и достаточными для планирования, реализации и оценки образовательной работы с детьми раннего и дошкольного возраста

	Необходимые знания
	Специфика дошкольного образования и особенностей организации работы с детьми раннего и дошкольного возраста

	
	Основные психологические подходы: культурно-исторический, деятельностный и личностный; основы дошкольной педагогики, включая классические системы дошкольного воспитания

	
	Общие закономерности развития ребенка в раннем и дошкольном возрасте

	
	Особенности становления и развития детских деятельностей в раннем и дошкольном возрасте

	
	Основы теории физического, познавательного  и  личностного развития детей раннего и дошкольного возраста

	
	Современные тенденции развития дошкольного образования


ОБЪЁМ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
	№
	Название темы   
	Виды самостоятельной работы
	Время
	Формируемые компетенции

	1.
	Введение в учебную дисциплину
	Написать эссе « Роль и место общения в структуре деятельности воспитателя ДОУ» (Используя профессиональный стандарт педагога)
	2

	ОК 1-13

ПК 1.1, 1.3, 1.4,2.1-2.5,3.1-3.5,4.2-4.4,5.2-5.4

	2.
	Общение - основа человеческого бытия.
	Составить тезисный план ответа на вопрос «Причины возникновения манипуляций в межличностном общении».
	1
	ОК 1-13

ПК 1.1, 1.3, 1.4,2.1-2.5,3.1-3.5,4.2-4.4,5.2-5.4

	
	
	Подготовить  презентацию «Диалогическое общение»
	2


	

	
	
	Написать доклад. Примерные  темы: 
- «Общение - основа человеческого бытия»;

- «Типы межличностного общения»;

- «Основные «абстрактные ти​пы» собеседников»;
- «Единственная настоящая роскошь – это роскошь человеческого общения»  А.де Сент-Экзюпери.
	1
	

	3.
	Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Составить тематический кроссворд «Перцептивная сторона общения»
	2
	ОК 1-13

ПК 1.1, 1.3, 1.4,2.1-2.5,3.1-3.5,4.2-4.4,5.2-5.4

	
	
	Подобрать примеры искажения при восприятии друг друга, с которым можно встретиться в  профессиональной деятельности.
	1
	

	
	
	Написать доклад. Примерные  темы: 
 - «Связь между внешним видом человека и его успехом в профессиональной деятельности»;

- «Межличностная аттракция»;

- «Общение как понимание людьми друг друга»;

- «Искусство понимать других».
	1
	

	4.
	 Общение    как взаимо​действие (интерактивная сторона общения)
	Проанализировать  2-3 отрывка из литературных произведений, определить позиции партнеров  в межличностном общении.
	1
	ОК 1-13

ПК 1.1, 1.3, 1.4,2.1-2.5,3.1-3.5,4.2-4.4,5.2-5.4

	
	
	Написать эссе «Сущность трансактного анализа Э. Берна и его практическая значимость для меня»
	1
	

	5.
	Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Подобрать примеры к пословице: «Потолкуешь с одним - возликуешь,

потолкуешь с другим - затоскуешь»
	1
	ОК 1-13

ПК 1.1, 1.3, 1.4,2.1-2.5,3.1-3.5,4.2-4.4,5.2-5.4

	
	
	Написать конспект по книге А. Пиз «Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам» 
	2
	

	
	
	Подобрать информацию по теме  «Толерантность - основа диалогического общения», используя  материалы СМИ (газеты, журналы,  интернет). 
	1
	

	6.
	Формы делового общения и их характеристики
	Составить тезисный план темы «Формы вопросов, задаваемых в ходе деловой беседы».
	2
	ОК 1-13

ПК 1.1, 1.3, 1.4,2.1-2.5,3.1-3.5,4.2-4.4,5.2-5.4

	
	
	Написать эссе «Роль самопрезентации при организации публичного выступления»
	1
	

	
	
	Подготовить самопрезентацию (не более 5 минут).
	1
	

	7.
	Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Составить схему структуры конфликта, дать  характеристику каждого компонента.
	1
	ОК 1-13

ПК 1.1, 1.3, 1.4,2.1-2.5,3.1-3.5,4.2-4.4,5.2-5.4

	
	
	Проанализировать сказки, художественные произведения (литература, кинофильмы), в которых рассматриваются примеры различных стратегий поведения в конфликтах.
	1
	

	
	
	Создать презентацию по теме «Конфликт»
	2
	

	8.
	Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	Написать доклад. Примерные  темы: 
 - «Толерантное поведение приходит на смену конфликтам»;

- «Эмоциональные источники конфликта»;

- «Агрессивное поведение как проявление конфронтации»;

- «Разрядка эмоций».
	1
	ОК 1-13

ПК 1.1, 1.3, 1.4,2.1-2.5,3.1-3.5,4.2-4.4,5.2-5.4

	
	
	Составить глоссарий по теме «Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция»
	1


	

	9.
	Общие сведения об этической культуре
	Написать реферат. Примерные  темы: 
- «Профессиональная этика»;

- «Принципы деловых отношений»;

- «Деловой этикет»;
- «Роль принципов  делового этикета в профессиональной сфере»
	2
	ОК 1-13

ПК 1.1,1.4,2.3-2.5,3.3-3.5,4.2-4.5,5.1-5.5

	
	
	ИТОГО
	28
	


СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ К ЕЁ ВЫПОЛНЕНИЮ

Тема 1. Введение в учебную дисциплину (2 часа)
Написать эссе « Роль и место общения в структуре деятельности воспитателя ДОО» (Используя профессиональный стандарт педагога)
Изучите  профессиональный стандарт «Педагог» (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель) (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 18 октября 2013 г. N 544н) С изменениями и дополнениями от 05.08.2016. http://base.garant.ru/70535556/
Помните, что эссе – творческая, самостоятельная работа, объем которой составляет от пяти до десяти страниц. Эссе - есть ответ на единственный вопрос.
Пишите работу в свободной композиции.

Выражайте индивидуальные соображения.
Начинать необходимо с главной идеи или яркой фразы. Можете применить сравнительную аллегорию, когда неожиданный факт или событие связывается с основной темой эссе. 

Следует отвечать четко на этот поставленный вопрос и не отклонятся от темы: текст должен быть динамичным.
Составьте план/структуру своего ответа.

Используйте подзаголовки для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения. Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Подзаголовки нужны не только для обозначения основных разделов, которые необходимо осветить. Они помогут показать логику изложения материала.

При написании эссе придерживайтесь следующей структуры
	Разделы эссе
	Содержание

	Вступление
	Факты, которыми автор привлек внимание читателя

	
	Постановка и обоснование проблемы

	
	Профессиональные цели

	Основная часть
	Раскрытие позиции

	Заключение
	Итог написанному

	
	Усиление главой темы

	
	Эссе заканчивается на оптимистической ноте или вопросом


Список рекомендуемой литературы

1. Панфилова А.П. Психология общения - М.: Издательский центр «Академия», 2013. 

2. Панфилова А.П. Теория и практика общения - М.: Издательский центр «Академия», 2007. 

3. http://psytop.ru/
4. http://base.garant.ru/70535556/
5. Электронные библиотеки по психологии
       http://bookap.by.ru 

       www.Elibrary.ru 

       www.Flogiston.ru 

       www.library.rtvsu.ru
  www.managment.aaanet.ru

   www.delovoi-etiket.info

 www.hr-land.com

Тема 2. Общение - основа человеческого бытия (4 часа)
            Составить тезисный план ответа на вопрос «Причины возникновения манипуляций в межличностном общении».
Приступая к составлению тезисного плана текста, т.е. его основной смысловой составляющей, для получения оптимального (то есть лаконичного, но содержательного) результата, следуйте рекомендациям:

1. Не спеша прочитайте тему или лекцию. Возможно, вам понадобится несколько прочтений, чтобы вникнуть во все особенности его содержания и формы.

2. Определите не только основную мысль всего текста, но и его логическое содержание. Соотнесите эти последовательные мысли со структурными частями текста. Если он записан в черновике или электронном документе, можете даже пометить каждую из них, указав ее рядом с соответствующим предложением и/или абзацем.

3. Основа тезисов - отдельные мысли. Убедитесь, что все они отличаются между собой по содержанию и не повторяют друг друга.

4. Сократите  элементы текста, оставив лишь значимые, без которых мысль потеряется.

5. Далее переходите к оформлению плана.

6. В отличие от других типов плана, тезисный план не требует создания специального заголовка для каждого пункта: ими и так являются сформулированные тезисы. Запишите их последовательно в том же порядке, в котором они расположены в авторском тексте, не нарушая его.

Содержание, логика доводов и идея  текста должны воспроизводиться с помощью вашего тезисного плана. При необходимости, каждый тезис можно разделить на подтезисы. 
https://books.academic.ru/book.nsf/59887642/
            Подготовить  презентацию «Диалогическое общение»
Приступая к созданию презентации, изучите лекционный материал по теме «Виды общения». 

 При планировании презентации учитывайте, что это многошаговая процедура, включающая определение целей, формирование структуры и логики подачи материала. 
 Разработка презентации включает в себя методологические особенности подготовки слайдов презентации, содержание и соотношение текстовой и графической информации.

Обязательно проведите репетицию презентации – это проверка и отладка созданной презентации.

            Соблюдайте требования к оформлению презентаций
	Стиль
	Соблюдайте единый стиль оформления

Избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации.

Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией (текстом, иллюстрациями).

	Фон
	Для фона предпочтительны холодные тона 

	Использование цвета
	 На одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один для фона, один для заголовка, один для текста.

 Для фона и текста используйте контрастные цвета.

Обратите внимание на цвет гиперссылок (до и после использования).

	Анимационные эффекты
	 Используйте возможности компьютерной анимации для представления информации на слайде.

Не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде.


Оформление слайдов:
	Содержание информации
 
	Используйте короткие слова и предложения.

Минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных.

 Заголовки должны привлекать внимание.

	Расположение информации на странице
	Предпочтительно горизонтальное расположение информации.

Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.

Если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

	Шрифты
	 Для заголовков – не менее 24.

 Для информации не менее 18.

Шрифты без засечек легче читать с большого расстояния.

Нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации.

Для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив или подчеркивание.

Нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже строчных).

	Способы выделения информации
	Следует использовать:

        - рамки; границы, заливку;

        - штриховку, стрелки;

        -рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов. 

	Объем информации
	Не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: люди могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений.

Наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отображаются по одному на каждом отдельном слайде.

	Виды слайдов
	Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов:

· с текстом;

· с таблицами;

· с диаграммами.


            Написать доклад. Примерные  темы: 

           - «Общение - основа человеческого бытия»;

           - «Типы межличностного общения»;

          - «Основные «абстрактные ти​пы» собеседников»;
          - «Единственная настоящая роскошь – это роскошь человеческого общения»  А.де Сент-Экзюпери.
    
Подумайте над темой доклада. Выделите ключевые вопросы, основную проблему, определите терминологию.    

Изучите конспекты лекций «Общение в системе межличностных и общественных отношений», «Социальная роль», «Классификация общения», «Структура и средства общения», «Виды, функции общения». 

    
Выделите ключевые моменты в материалах, соотнесите их с теми, что вы определили, прочитав тему.

    
При составлении плана доклада придерживайтесь следующей структуры:
Введение.

Основное содержание. (2-3 пункта)

Заключение.

Список используемых источников и литературы. 
Напишите черновой вариант доклада в соответствии с планом. Объем доклада – 4-5 стр. 
Проверьте текст на соответствие теме, наличие ошибок.

Составьте чистовой вариант самого доклада, а также отдельно напишите речь для защиты доклада, меньшую по объёму. Ещё раз перечитайте внимательно доклад и речь. Вы заметите, что уже достаточно хорошо запомнили все материалы, ориентируетесь в тексте. Желательно два раза прорепетировать речь, чётко произнося все фразы, правильно интонируя.
Список рекомендуемой литературы

1. Панфилова А.П. Психология общения - М.: Издательский центр «Академия», 2013. 

2. Панфилова А.П. Теория и практика общения - М.: Издательский центр «Академия», 2007. 

3.Электронные библиотеки по психологии
        http://psytop.ru/
       http://bookap.by.ru 

       www.Elibrary.ru 

       www.Flogiston.ru 

 www.library.rtvsu.ru
       www.managment.aaanet.ru

       www.delovoi-etiket.info

       www.hr-land.com
Тема 3. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения) (4 часа)
           Составить тематический кроссворд «Перцептивная сторона общения»
Кроссворд – это разновидность отображения информации в графическом виде и вид контроля знаний по ней.

При составлении кроссворда придерживайтесь принципов наглядности и доступности.
Следуйте следующим правилам:
1.Не допускается наличие «плашек» (незаполненных клеток) в сетке кроссворда.

2.Не допускаются случайные буквосочетания и пересечения.

3.Загаданные слова должны быть именами существительными в именительном падеже единственного числа.

6.Не допускаются аббревиатуры, сокращения.

8.Все тексты должны быть написаны разборчиво.
Требования к оформлению кроссворда.

1.Рисунки кроссворда должны быть четкими.

2.Сетки кроссворда должны быть выполнены в двух экземплярах:

1-й экземпляр – с заполненными словами;

2-й экземпляр – только с цифрами позиций.
Ответы на кроссворд.

Ответы предназначены для проверки правильности решения кроссворда и дают возможность ознакомиться с правильностью ответов на нерешенные позиции условий, что способствует решению одной из основных задач разгадывания кроссворда – повышения эрудиции и увеличения словарного запаса.
Составление условий (толкований) кроссворда:
1.Они должны быть строго лаконичными. Не следует делать их пространными,  излишне исчерпывающими, многословными.

2.Старайтесь подать слово с наименее известной стороны.

3.Просмотрите словари: возможно, в одном из  них и окажется наилучшее определение.

В определениях не должно быть однокоренных слов.
           Подобрать примеры искажения при восприятии друг друга, с которым можно встретиться в  профессиональной деятельности.
Изучите лекционный материал по теме «Перцептивная сторона общения. Эффекты восприятия».

Подберите и опишите примеры искажения при восприятии партнера по общению, основанные на 

- эффекте ореола, как механизме формирования оценочного впечатления о человеке в условиях дефицита времени, оказывающего влияние на восприятие его поступков и личностных качеств. Проявляется в форме позитивной оценочной пристрастности (положительный ореол) или негативной оценочной пристрастности (отрицательный ореол);
- эффекте новизны и первичности. Эффект первичности возникает по отношению к незнакомому человеку, когда более значимой оказывается первая информация. Эффект новизны возникает по отношению к знакомому человеку, когда наиболее значимой оказывается последняя, более новая информация о нем;

- эффекте стереотипизации, который состоит в том, что суждение о человеке выносится на основании своего ограниченного прошлого опыта или устоявшегося мнения других, некритически воспринятого субъектом общения. Стереотипы - это упрощенные и стандартизированные концепции характеристик или ожидаемого поведения членов определенной группы.

Примеры искажения при восприятии друг друга, с которым можно встретиться в  профессиональной деятельности могут быть описаны из личного опыта, из художественной литературы, из кинофильмов.
            Написать доклад. Примерные  темы: 

          - «Связь между внешним видом человека и его успехом в профессиональной деятельности»;

          - «Межличностная аттракция»;

          - «Общение как понимание людьми друг друга»;

          - «Искусство понимать других».
            Составление доклада осуществляйте по следующему алгоритму:
            1.  Подобрать литературу по данной теме, познакомиться с её содержанием.
            2. Пользуясь закладками отметить наиболее существенные места или сделать выписки.
            3.  Составить план доклада.
            4. Написать план доклада, в заключении которого обязательно выразить своё мнение и отношение к излагаемой теме и её содержанию.
            5. Прочитать текст и отредактировать его.
            6. Оформить в соответствии с требованиями  к оформлению письменной     работы.
          Придерживайтесь следующей структуры доклада:
1. Титульный лист 

2. Текст работы

3. Список используемой литературы
Список рекомендуемой литературы

1. Панфилова А.П. Психология общения - М.: Издательский центр «Академия», 2013. 

2. Панфилова А.П. Теория и практика общения - М.: Издательский центр «Академия», 2007. 

3.Электронные библиотеки по психологии
        http://psytop.ru/
       http://bookap.by.ru 

       www.Elibrary.ru 

       www.Flogiston.ru 

 www.library.rtvsu.ru
       www.managment.aaanet.ru

       www.delovoi-etiket.info

       www.hr-land.com
Тема 4. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения) (2 часа)
          Проанализировать  2-3 отрывка из литературных произведений, определить позиции партнеров  в межличностном общении.
Выписать 2-3 диалога из художественного литературного произведения (по выбору обучающегося).
Определить позиции партнеров по общению (эго-состояния), ориентируясь на трансактный анализ Э.Берна.
Дать обоснование своему выбору.

В определении  позиций партнеров  в межличностном общении поможет таблица

 «Эго-состояния и типичные способы поведения и высказывания»
	Эго-состояния
	Типичные способы поведения, высказывания

	Родитель
	Заботливый родитель
	Утешает, исправляет, помогает "Это мы сделаем" "Не бойся" "Мы все тебе поможем"

	
	Критический родитель
	Грозит, критикует, приказывает "Опять ты опоздал?" "У каждого на столе должна быть книга!"

	Взрослый
	Собирает и дает информацию, оценивет вероятность, принимает решения "Который час?" "У кого же может быть это письмо?" "Эту проблему мы решим в группе"

	Ребенок
	Спонтанный ребенок
	Естественное, имульсивное, хитрое, эгоцентричное поведение "Это дурацкое письмо у меня уже третий раз на столе" "Вы это сделали просто замечательно!"

	
	Приспосабливающийся ребенок
	Беспомощное, боязливое, приспосабливающееся к нормам, уступчивое поведение "Я бы с радостью, но у нас будут неприятности"

	
	Бунтующий ребенок
	Протестующее, бросающее вызов поведение "Я это делать не буду!" "Вы этого сделать не сможете»


            Написать эссе «Сущность трансактного анализа Э. Берна и его практическая значимость для меня»
            Изучите тему «Трансактный анализ Эрика Берна». Проанализируйте структуру личности в концепции трансактного анализа. Подумайте над тем, какое значение имеют приобретенные знания о сущности трансактного анализа лично для Вас.
Пишите работу в свободной композиции.

Выражайте индивидуальные соображения.
Начинать необходимо с главной идеи или яркой фразы. Можете применить сравнительную аллегорию, когда неожиданный факт или событие связывается с основной темой эссе. 

Следует отвечать четко на этот поставленный вопрос и не отклонятся от темы: текст должен быть динамичным.
Составьте план/структуру своего ответа.

Используйте подзаголовки для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения. Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Подзаголовки нужны не только для обозначения основных разделов, которые необходимо осветить. Они помогут показать логику изложения материала.

Рекомендуемая структура эссе
	Разделы эссе
	Содержание

	Вступление
	Факты, которыми автор привлек внимание читателя

	
	Постановка и обоснование проблемы

	
	Профессиональные цели

	Основная часть
	Раскрытие позиции

	Заключение
	Итог написанному

	
	Усиление главой темы

	
	Эссе заканчивается на оптимистической ноте или вопросом


Список рекомендуемой литературы

1. Панфилова А.П. Психология общения - М.: Издательский центр «Академия», 2013. 

2. Шеламова Г.М. Деловая культура взаимодействия (учебное пособие для среднего профессионального образования) - М., Издательский центр «Академия», 2012. 

3. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие для среднего профессионального образования) - М., Издательский центр «Академия», 2013. 

4. Шеламова Г.М., Культура делового общения при трудоустройстве.- М., Издательский центр «Академия», 2012. 
6. Шеламова Г.М. Основы этики и психологии профессиональной деятельности - М., Издательский центр «Академия», 2013. 

7. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений.- М., Издательский центр «Академия», 2012. 
8. Сборник электронных курсов по психологии: http://www.ido.edu.ru/psychology

9. Электронные библиотеки по психологии

       http://bookap.by.ru 

       www.Elibrary.ru 

       www.Flogiston.ru 

       www.library.rtvsu.ru
        www.managment.aaanet.ru

        www.delovoi-etiket.info

        www.hr-land.com

Тема 5. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения) (4 часа)
         Подобрать примеры к пословице: «Потолкуешь с одним - возликуешь, потолкуешь с другим - затоскуешь»
Подумайте над народной мудростью, которая гласит: «Потолкуешь с одним – возликуешь, потолкуешь с другим – затоскуешь». 
Ответьте для себя на вопросы:

-  Имеют ли значение в общении знание и учет моральных качеств и индивидуально-психологических особенностей личности?

- Может ли знание  психологии личности правильно сформировать представления о собеседнике, представить его способность к соглашению или увидеть в нем конфликтную личность, определить уровень готовности партнера работать в коллективе? 
- Позволяют ли эти знания определить эффективность деловых отношений с конкретным человеком?
Подберите и опишите 2-3 примера фрагментов общения собеседников, иллюстрирующих пословицу.
            Написать конспект по книге А. Пиз «Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам»
            Придерживайтесь следующих этапов работы. 
1. Делайте конспектирование только после того, как текст прочитан,  усвоен, продуман. 
2. При написании конспекта используйте интернет-ресурсы:

yaziktelodvijeniy2006.djvu
УДК 820(73) ББК 88.3 П 32 
Allan PEASE BODY LANGUAGE How to read other's thoughts by their gestures
http://itexts.net/avtor-allan-piz/194807-novyy-yazyk-telodvizheniy-rasshirennaya-versiya-allan-piz/read/page-1.html
3. Выберите одну из глав для конспектирования:
Глава 3 «Жесты ладоней».
Глава 4 «Жесты рук».
Глава 5 «Руки, поднесенные к лицу, что это значит?».
Глава б «Руки в качестве барьера. Скрещенные руки».
Глава 7 «Ноги в качестве барьера. Скрещенные ноги».
Глава 8 «Другие распространенные жесты и движения. Верхом на стуле».
Глава 9 «Сигналы глаз».

4.  Составьте план мысленно или письменно. По этому плану стройте текстуальный конспект далее. 
     5. Составляя конспект, учитывайте, что конспект – это расширенные тезисы, дополненные рассуждениями и доказательствами, содержащимися в тексте, а также собственными мыслями и положениями составителя конспекта. Конспект включает  выписки, отдельные дословно цитируемые места. Конспект требует большего наполнения знаниями, чем только фиксация неких сведений. Поэтому для полноценного и успешного конспектирования требуется дальнейшая работа над материалом и определения, связи того или иного текста с другими в данной тематике или проблематике.
           4. Приступая к конспектированию, подумайте и о его оформлении. Для этого требуется указать:

- имя автора, 

- полное название работы, 

- место и год издания,
-страницы изучаемого произведения, чтобы можно было, руководствуясь записями, быстро отыскать в тексте нужное место.
5. Пишите конспект четко и разборчиво 
       При конспектировании допускается использование общеупотребительных сокращений.        

       Недопустимы сокращения в наименованиях и фамилиях.
            Выделяйте места текста в зависимости от их значимости. Для этого  применяйте различного размера буквы, подчеркивания.
           Составляйте конспект в рабочей тетради.
           Записи в тетрадях: 
- легче оформить, 
- они занимают меньше места, 
- их удобно брать и носить с собой на лекцию, семинары и т.д. 
          Оставляйте в тетрадях поля для последующей работы над конспектом, для дополнительных записей, замечаний, пунктов плана. 
          Оформите список литературы следующим образом:            

-    порядковый номер в списке; 

-    фамилия и инициалы автора; 

-    название книги;
-    место и год выпуска.

         При ссылке на источник в тексте приводится порядковый номер и номер страницы использованной литературы, заключенный в квадратные скобки.
            Подобрать информацию по теме  «Толерантность - основа диалогического общения», используя  материалы СМИ (газеты, журналы,  интернет).
Изучите материалы средств массовой информации (материалы периодической печати, интернет-материалы).
Отберите тексты, содержание которых доказывало бы тезис о том, что толерантное отношение является основой диалогического общения.

Сделайте выписки, вырезки, копии сообщений.
Изучите отобранные материалы, выделите ключевые моменты.
Подготовьте отобранный материал для представления на занятии.

Список рекомендуемой литературы

1. Панфилова А.П. Психология общения - М.: Издательский центр «Академия», 2013. 

2. Шеламова Г.М. Деловая культура взаимодействия (учебное пособие для среднего профессионального образования) - М., Издательский центр «Академия», 2012. 

3. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие для среднего профессионального образования) - М., Издательский центр «Академия», 2013. 

4. Шеламова Г.М., Культура делового общения при трудоустройстве.- М., Издательский центр «Академия», 2012. 
1. Шеламова Г.М. Основы этики и психологии профессиональной деятельности - М., Издательский центр «Академия», 2013. 

2. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений.- М., Издательский центр «Академия», 2012. 
3. Сборник электронных курсов по психологии: http://www.ido.edu.ru/psychology

4. Электронные библиотеки по психологии

       http://bookap.by.ru 

       www.Elibrary.ru 

       www.Flogiston.ru 

       www.library.rtvsu.ru
        www.managment.aaanet.ru

        www.delovoi-etiket.info

        www.hr-land.com

Тема 6. Формы делового общения и их характеристики (4 часа)
Составить тезисный план темы «Формы вопросов, задаваемых в ходе деловой беседы».
Приступая к составлению тезисного плана текста, т.е. его основной смысловой составляющей, для получения оптимального (то есть лаконичного, но содержательного) результата, следуйте рекомендациям:

1. Не спеша прочитайте тему. Возможно, вам понадобится несколько прочтений, чтобы вникнуть во все особенности его содержания и формы.

2. Определите не только основную мысль всего текста, но и его логическое содержание. Соотнесите эти последовательные мысли со структурными частями текста. Если он записан в черновике или электронном документе, можете даже пометить каждую из них, указав ее рядом с соответствующим предложением и/или абзацем.

3. Основа тезисов - отдельные мысли. Убедитесь, что все они отличаются между собой по содержанию и не повторяют друг друга.

4. Сократите  элементы текста, оставив лишь значимые, без которых мысль потеряется.

5. Далее переходите к оформлению плана.

6. В отличие от других типов плана, тезисный план не требует создания специального заголовка для каждого пункта: ими и так являются сформулированные тезисы. Запишите их последовательно в том же порядке, в котором они расположены в авторском тексте, не нарушая его.

Содержание, логика доводов и идея  текста должны воспроизводиться с помощью вашего тезисного плана. При необходимости, каждый тезис можно разделить на подтезисы.

Написать эссе «Роль самопрезентации при организации публичного выступления»
Изучите тему «Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений»
Пишите работу в свободной композиции.

Выражайте индивидуальные соображения.
Начинать необходимо с главной идеи или яркой фразы. Можете применить сравнительную аллегорию, когда неожиданный факт или событие связывается с основной темой эссе. 

Следует отвечать четко на этот поставленный вопрос и не отклонятся от темы: текст должен быть динамичным.
Составьте план/структуру своего ответа.

Используйте подзаголовки для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения. Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Подзаголовки нужны не только для обозначения основных разделов, которые необходимо осветить. Они помогут показать логику изложения материала.

Рекомендуемая структура эссе
	Разделы эссе
	Содержание

	Вступление
	Факты, которыми автор привлек внимание читателя

	
	Постановка и обоснование проблемы

	
	Профессиональные цели

	Основная часть
	Раскрытие позиции

	Заключение
	Итог написанному

	
	Усиление главой темы

	
	Эссе заканчивается на оптимистической ноте или вопросом


Подготовить самопрезентацию (не более 5 минут).
Учитывая, что конъюнктура рынке труда в настоящее время в  России такова, что предложение рабочей силы превышает спрос, выпускникам колледжей сложно  выдержать  конкуренцию  и  претендовать  на качественные  рабочие  места  по  сравнению  с  другими  категориями  работников. 

Работодатели могут позволить себе выбирать не просто лучших и талантливых выпускников, а лучших из лучших, с хорошими личностными, деловыми  и  профессиональными    качествами,  с  высоким  эмоциональным интеллектом и знанием иностранных языков

 Самопрезентация – это умение подать себя в различных жизненных ситуациях, демонстрация своей личности для достижения конкретной цели.

Умейте сделать грамотную самопрезентацию о себе, это поможет добиться значительных успехов в жизни. 
Учитесь преподносить себя в выгодном свете, чтобы найти хорошую работу.
Используйте заранее подготовленную самопрезентацию на собеседованиях. Она выступает в качестве резюме. 
При составлении резюме придерживайтесь следующей формы:
Фамилия, имя, отчество, адрес, телефон

	Личные сведения
	Дата и место рождения

Семейное положение

	Цель
	Описание искомой должности или работы

	Образование 
	Перечисление учебных мест, включающее даты, названия учебных заведений, специальностей, полученных документов

	Опыт работы 
	Перечисление работ в обратном хронологическом порядке, начиная с последнего места работы, включающее дату, место работы, занимаемую должность, функции, достижения

	Дополнительные сведения
	Достижения, знания и навыки, владение иностранными языками, навыки работы на компьютере, наличие водительских прав, общественная работа, хобби, личные качества


Дата составления резюме

Подпись
            Обратите особое внимание на презентацию своих личных качеств. Например: 
«Я всегда с ответственностью подхожу к своим обязанностям, легко нахожу общий язык с коллегами, обладаю довольно гибким характером. 

У меня есть свои моральные устои, через которые я никогда не переступаю. Поэтому нет таких поступков, за которые мне было бы стыдно. 
Я очень целеустремленный человек, всегда знаю, чего хочу добиться в этой жизни.

 Я уверенно пользуюсь компьютером, отлично разбираюсь в документации, умею убеждать собеседников, этого мне помогли добиться специальные курсы по психологии. 
Что касается личных интересов, то я много читаю, занимаюсь спортом и веду здоровый образ жизни. 

Знаю два иностранных языка: английский и немецкий».

            Заканчивая самопрезентацию, следует выразить свое стремление к сотрудничеству.         Например:

             «Вашу фирму я выбрала потому, что считаю ее перспективной и успешной. Меня привлекает, что у Вас я могу быть спокойна относительно стабильности, размера заработной платы, возможности роста по карьерной лестнице. Деятельность организации меня сильно заинтересовала, я бы хотела внести свой вклад в ее развитие»
               Продолжительность самопрезентации не должна превышать 5 минут.
                      Список рекомендуемой литературы

1. Панфилова А.П. Психология общения - М.: Издательский центр «Академия», 2013. 

2. Разин А.В. Основы Этики- М., ИД «ФОРУМ-ИНФРА-М», 2011.

3. Шеламова Г.М. Деловая культура взаимодействия (учебное пособие для среднего профессионального образования) - М., Издательский центр «Академия», 2012. 

4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения (учебное пособие для среднего профессионального образования) - М., Издательский центр «Академия», 2013. 

5. Шеламова Г.М., Культура делового общения при трудоустройстве.- М., Издательский центр «Академия», 2012. 
6. Шеламова Г.М. Основы этики и психологии профессиональной деятельности - М., Издательский центр «Академия», 2013.
7. Шеламова Г.М. Психология и этика профессиональной деятельности - М.: Издательский центр «Академия», 2009. 
8. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений.- М., Издательский центр «Академия», 2012. 
5. Сборник электронных курсов по психологии: http://www.ido.edu.ru/psychology

6. Электронные библиотеки по психологии

       http://bookap.by.ru 

       www.Elibrary.ru 

       www.Flogiston.ru 

       www.library.rtvsu.ru
        www.managment.aaanet.ru

        www.delovoi-etiket.info

        www.hr-land.com

7. Психологический портал (Электронный ресурс(. – Режим доступа:  http://psychology.biznet.ru/index.php
8. Портал корпоративная деловая культура (Электронный ресурс(. – Режим доступа: http://www.hr-portal.ru/article/korporativnaya-kultura-delovogo-obshcheniya
9. Психологический портал (Электронный ресурс(. – Режим доступа:  http://www.anypsy.ru
Тема 7. Конфликт: его сущность и основные характеристики (4 часа)
Составить схему структуры конфликта, дать  характеристику каждого компонента.
Опишите конфликт (бытовой, семейный, деловой – по выбору).

Используя схему конфликта, выделите его составляющие.
СХЕМА КОНФЛИКТА: К=П+КС+У+И 
КОНФЛИКТ= ПРОБЛЕМА + КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ + УЧАСТНИКИ + ИНЦИДЕНТ
      Охарактеризуйте каждый компонент описанного Вами конфликта.
             Проанализировать сказки, художественные произведения (литература, кинофильмы), в которых рассматриваются примеры различных стратегий поведения в конфликтах.
Изучите тему «Стратегии разрешения  конфликтов».
Уясните для себя 5 основных стилей поведения в конфликтной ситуации:

Уклонение (избегание, уход). Данная форма поведения выбирается тогда, когда индивид не хочет отстаивать свои права, сотрудничать для выработки решения, воздерживается от высказывания своей позиции, уклоняется от спора. Этот стиль предполагает тенденцию ухода от ответственности за решения. Такое поведение возможно, если исход конфликта для индивида не особенно важен, либо если ситуация слишком сложна и разрешение конфликта потребует много сил у его участников, либо у индивида не хватает власти для решения конфликта в свою пользу.

Конкуренция (противоборство) характеризуется активной борьбой индивида за свои интересы, использованием всех доступных ему средств для достижения поставленных целей: власти, принуждения, других средств давления на оппонентов, зависимости других участников от него. Ситуация воспринимается индивидом как крайне значимая для него, как вопрос победы или поражения, что предполагает жесткую позицию по отношению к оппонентам и непримиримый антагонизм к другим участникам конфликта в случае их сопротивления.

Приспособление (уступчивость). Действия индивида направлены на сохранение или восстановление благоприятных отношений с оппонентом путем сглаживания разногласий за счет собственных интересов. Данный подход возможен, когда вклад индивида не слишком велик или когда предмет разногласия более существен для оппонента, чем для индивида. Такое поведение в конфликте используется, если ситуация не особенно значима, если важнее сохранить хорошие отношения с оппонентом, чем отстаивать свои собственные интересы, если у индивида мало шансов на победу, мало власти.

Сотрудничество означает, что индивид активно участвует в поисках решения, удовлетворяющего всех участников взаимодействия, но не забывает при этом и свои интересы. Предполагается открытый обмен мнениями, заинтересованность всех участников конфликта в выработке общего решения. Данная форма требует положительной работы и участия всех сторон. Если у оппонентов есть время, а решение проблемы имеет для всех важное значение, то при таком подходе возможны всестороннее обсуждение вопроса, возникших разногласий и выработка общего решения с соблюдением интересов всех участников.

При компромиссе действия участников направлены на поиски решения за счет взаимных уступок, на выработку промежуточного решения, устраивающего обе стороны, при котором особо никто не выигрывает, но и не теряет. Такой стиль поведения применим при условии, что оппоненты обладают одинаковой властью, имеют взаимоисключающие интересы, у них нет большого резерва времени на поиск лучшего решения, их устраивает промежуточное решение на определенный период времени.
Вспомните конфликтные ситуации, описанные авторами в художественных произведениях. 

Охарактеризуйте стиль поведения участников конфликта.

Приведите примеры реализации пяти основных стилей поведения в конфликтной ситуации, описанных авторами  в художественных произведениях.
            Создать презентацию по теме «Конфликт»
Приступая к созданию презентации, изучите лекционный материал по теме «Конфликт: его сущность и основные характеристики». 

 При планировании презентации учитывайте, что это многошаговая процедура, включающая определение целей, формирование структуры и логики подачи материала. 
 Разработка презентации включает в себя методологические особенности подготовки слайдов презентации, содержание и соотношение текстовой и графической информации.

Обязательно проведите репетицию презентации – это проверка и отладка созданной презентации.

            Соблюдайте требования к оформлению презентаций
	Стиль
	Соблюдайте единый стиль оформления

Избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации.

Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией (текстом, иллюстрациями).

	Фон
	Для фона предпочтительны холодные тона 

	Использование цвета
	 На одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один для фона, один для заголовка, один для текста.

 Для фона и текста используйте контрастные цвета.

Обратите внимание на цвет гиперссылок (до и после использования).

	Анимационные эффекты
	 Используйте возможности компьютерной анимации для представления информации на слайде.

Не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде.


Оформление слайдов:
	Содержание информации
 
	Используйте короткие слова и предложения.

Минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных.

 Заголовки должны привлекать внимание.

	Расположение информации на странице
	Предпочтительно горизонтальное расположение информации.

Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.

Если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

	Шрифты
	 Для заголовков – не менее 24.

 Для информации не менее 18.

Шрифты без засечек легче читать с большого расстояния.

Нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации.

Для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив или подчеркивание.

Нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже строчных).

	Способы выделения информации
	Следует использовать:

        - рамки; границы, заливку;

        - штриховку, стрелки;

        -рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов. 

	Объем информации
	Не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: люди могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений.

Наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отображаются по одному на каждом отдельном слайде.

	Виды слайдов
	Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов:

· с текстом;

· с таблицами;

· с диаграммами.
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Тема 8. Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция (2 часа)
Написать доклад. Примерные  темы: 

- «Толерантное поведение приходит на смену конфликтам»;

- «Эмоциональные источники конфликта»;

- «Агрессивное поведение как проявление конфронтации»;

- «Разрядка эмоций».
            Подумайте над темой доклада. Выделите ключевые вопросы, основную проблему, определите терминологию.    

Изучите конспекты лекций «Особенности эмоционального реагирования в конфликтах», «Гнев и агрессия», «Роль руководителя в разрешении конфликтов», «Правила поведения в конфликтах».

    
Выделите ключевые моменты в материалах, соотнесите их с теми, что вы определили, прочитав тему.

           Составьте план доклада. Например:

Введение.

Основное содержание. (2-3 пункта)

Заключение.

Список используемых источников и литературы. 
 Напишите черновой вариант доклада в соответствии с планом. Объем доклада – 4-5 стр. Проверьте текст на соответствие теме, наличие ошибок.

 Составьте чистовой вариант самого доклада, а также отдельно напишите речь для защиты доклада, меньшую по объёму. Ещё раз перечитайте внимательно доклад и речь. Вы заметите, что уже достаточно хорошо запомнили все материалы, ориентируетесь в тексте. Желательно два раза прорепетировать речь, чётко произнося все фразы, правильно интонируя.
        Составить глоссарий по теме «Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция»
         При составлении глоссария, заключающегося в подборе и систематизации терминов, непонятных слов и выражений, встречающихся при изучении темы, придерживайтесь следующих правил:

          - внимательно прочитайте тему «Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция»,

          - определите встречающиеся термины и составьте из них список;

          - расположите слова в списке в алфавитном порядке;

          - после этого начинайте работу по составлению статей глоссария. Статья глоссария - это определение термина. Она состоит из двух частей:
            1. точная формулировка термина в именительном падеже;
            2. содержательная часть, объемно раскрывающая смысл данного термина.
         - стремитесь к максимальной точности и достоверности информации;
         - старайтесь указывать корректные научные термины и избегать всякого рода жаргонизмов. В случае употребления такового, давайте ему краткое и понятное пояснение;
         - излагая несколько точек зрения в статье по поводу спорного вопроса, не принимайте ни одну из указанных позиций. Глоссария - это всего лишь констатация имеющихся фактов;
        - не забывайте приводить в пример контекст, в котором может употреблять данный термин;
        - при желании в глоссарий можно включить не только отельные слова и термины, но и целые фразы;

        - глоссарий должен быть оформлен письменно.
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Тема 9. Общие сведения об этической культуре (2 часа)
         Написать реферат. Примерные  темы: 

       - «Профессиональная этика»;

       - «Принципы деловых отношений»;

       - «Деловой этикет»;
       - «Роль принципов  делового этикета в профессиональной сфере»
Реферат (от латинского refero – докладываю, сообщаю) – краткое изложение в письменном виде или в форме публичного выступления содержания книги, научной работы, результатов изучения научной проблемы; доклад на определенную тему, включающий обзор соответствующих литературных и других источников. Реферат имеет научно-информационное назначение.

Организуйте работу над рефератом в 4 этапа:
1.     Вводный – выбор темы, работа над планом и введением.
2.     Основной – работа над содержанием и заключением реферата.
3.     Заключительный - оформление реферата.
4.     Защита реферата.
При написании реферата придерживайтесь следующей структуры:
1.Титульный лист
2.Оглавление: излагается название составляющих (глав, разделов) реферата, указываются страницы.

3. Введение: обоснование темы реферата, ее актуальность, значимость; перечисление вопросов, рассматриваемых в реферате; определение целей и задач работы; обзор источников и литературы.

Объем введения составляет 2-3 страницы.
4. Основная часть: основная часть имеет название, выражающее суть реферата, может состоять из двух-трех разделов, которые тоже имеют название. В основной части глубоко и систематизировано излагается состояние изучаемого вопроса; приводятся противоречивые мнения, содержащиеся в различных источниках, которые анализируются и оцениваются с особой тщательностью и вниманием.

5. Заключение (выводы и предложения): формулируются результаты анализа эволюции и тенденции развития рассматриваемого вопроса; даются предложения о способах решения существенных вопросов.

Объем заключения 2-3 страницы. 

При изложении материала необходимо соблюдать следующие правила:
          · Повествование не рекомендуется вести от первого лица единственного числа. Выбирать  безличные формы глагола. 
          · При упоминании в тексте фамилий обязательно ставить инициалы перед фамилией.
          · Цитату приводить в той форме, в которой она дана в источнике и заключать в кавычки с обеих сторон.
          · Каждую часть начинать с новой страницы.
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КРИТЕРИИ  ОЦЕНКИ  ВЫПОЛНЕНИЯ  САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ  РАБОТЫ
Критерии оценки выполнения эссе:
        Соответствие содержания эссе заявленной теме. 

        Полнота раскрытия темы.

        Наличие в работе позиции ее автора. 

        Аргументированность выдвинутого тезиса работы
        Четкость и логичность изложения. 

        Эрудированность и информированность. 

        Обоснованность выводов. 

         Грамотное оформление. 
Оценка «5» (отлично) выставляется, если содержание соответствует теме; определена и выделена проблема; студент раскрыл не только суть проблемы, но и привел различные точки зрения и выразил собственные взгляды на нее; представленная информация актуальна, структурирована, оформление соответствует требованиям; не содержит речевых и грамматических ошибок; сроки представления соблюдены.
Оценка «4» (хорошо) выставляется, если содержание соответствует теме; определена и выделена проблема; суть проблемы не раскрыта; представленная информация актуальна, структурирована, оформление соответствует требованиям; содержит 1-2 речевых и грамматических ошибок; сроки представления соблюдены.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется, если содержание не в полной мере отражает тему; не определена и не выделена проблема; в изложении материала отсутствует логика, имеются многочисленные грамматические и речевые ошибки; не соблюдены сроки представления.
Оценка «2» (неудовлетворительно) – тема не раскрыта; работа не представлена.
Критерии оценки составления реферата, доклада:
· актуальность темы;

· соответствие содержания теме;

· глубина проработки материала;

· грамотность и полнота использования источников;

· наличие элементов наглядности;
· соблюдение сроков представления.
Оценка «5» (отлично) выставляется при актуальности темы; соответствии содержания теме; глубокой проработки материала; грамотности и полноте использования источников; наличии элементов наглядности. Студент четко и ясно озвучивает реферат (доклад), а не зачитывает. Сроки представления соблюдены.
Оценка «4» (хорошо) выставляется при актуальности темы; соответствии содержания теме; грамотности и полноте использования источников; отсутствии элементов наглядности. Студент монотонно зачитывает реферат (доклад). Сроки представления соблюдены.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется, если содержание доклада не в полной мере соответствует теме; отсутствуют элементы наглядности. Студент монотонно зачитывает реферат (доклад). Сроки представления не соблюдены.
Оценка «2» (неудовлетворительно) – тема реферата (доклада) не раскрыта; обнаруживается существенное непонимание проблемы; реферат (доклад) не представлен.
Критерии оценки составления схем, тезисных планов:
· соответствие содержания теме;

· правильная структурированность информации;

· наличие логической связи изложенной информации;

· соответствие оформления требованиям;

· аккуратность и грамотность изложения и представления работы;
· своевременное представление работы.

Оценка «5» (отлично) выставляется, если содержание соответствует теме, представлена полная информация; соблюдена структура и логика изложения; оформление соответствует требованиям; работа выполнена грамотно, аккуратно и представлена в срок.
Оценка «4» (хорошо) выставляется, если содержание соответствует теме; представлена полная информация; допущены 1-2 незначительные ошибки в структуре и логической связи представленного материала; оформление соответствует требованиям; работа выполнена грамотно, аккуратно и представлена в срок.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется, если содержание не в полной мере соответствует теме; отсутствуют структура и логические связи; допущены грамматические ошибки; сроки представления не соблюдены.
Оценка «2» (неудовлетворительно) – тема не раскрыта; работа не представлена.
Критерии оценки составления кроссворда:
· соответствие содержания теме;

· правильная структурированность информации;

· наличие логической связи изложенной информации;

· соответствие оформления требованиям;

· аккуратность и грамотность изложения и представления работы;
· своевременное представление работы.

Оценка «5» (отлично) выставляется, если содержание кроссворда соответствует  теме, выполнен  правильный  отбор информации, установлена логичность структуры кроссворда; представлена характеристика элементов в краткой форме; оформление соответствует требованиям;  отсутствуют речевые и грамматические ошибки; работа оформлена и представлена в установленный срок. 
Оценка «4» (хорошо) выставляется, если содержание кроссворда  соответствует  теме, выполнен  правильный  отбор информации, установлена логичность структуры кроссворда; представлена характеристика элементов в краткой форме; оформление соответствует требованиям;  допущены 1-2 речевые и грамматические ошибки; работа оформлена и представлена в установленный срок. 
Оценка «3» (удовлетворительно) если содержание кроссворда не в полной соответствует  теме, отбор информации выполнен не правильно, отсутствует логичность структуры кроссворда; характеристика элементов представлена частично; оформление соответствует требованиям;  допущены значительные речевые и грамматические ошибки; допущены грамматические ошибки; сроки представления не соблюдены.
Оценка «2» (неудовлетворительно) – содержание кроссворда не соответствует заданию; работа не представлена.
Критерии оценки составления глоссария:
·      соответствие содержания теме;

· правильная структурированность информации;

· наличие логической связи изложенной информации;
· многоаспектность интерпретации терминов и конкретизация их трактовки в соответствии со спецификой изучения дисциплины;
· соответствие оформления требованиям.
Оценка «5» (отлично) выставляется, если содержание глоссария  соответствует  теме, выполнен  правильный  отбор информации, установлена логичность структуры глоссария; представлена характеристика терминов; оформление соответствует требованиям;  отсутствуют речевые и грамматические ошибки; работа оформлена и представлена в установленный срок. 
Оценка «4» (хорошо) выставляется, если содержание глоссария  соответствует  теме, выполнен  правильный  отбор информации, установлена логичность структуры глоссария; представлена характеристика терминов; оформление соответствует требованиям;  допущены 1-2 речевые и грамматические ошибки; работа оформлена и представлена в установленный срок. 
Оценка «3» (удовлетворительно) если содержание глоссария  не в полной соответствует  теме, отбор информации выполнен не правильно, отсутствует логичность структуры глоссария; характеристика терминов представлена частично; оформление соответствует требованиям;  допущены значительные речевые и грамматические ошибки; допущены грамматические ошибки; сроки представления не соблюдены.
Оценка «2» (неудовлетворительно) – содержание глоссария не соответствует заданию; работа не представлена.
Критерии оценки выполнения презентации:
       Наличие сданной презентации (за исключением скачанной с интернета). 

       Наличие всех структурных частей: титульного листа, содержания, целей и задач, основной части, выводов.
      Соблюдение технических требований
      Оригинальность и креативность выполненной работы
      Грамотное оформление. 
Оценка «5» (отлично) выставляется, если содержание презентации соответствует теме; присутствует логическая последовательность информации на слайдах (вступление-основная часть-выводы),  оформление соответствует требованиям; представлен список источников, использован оптимальный объем слайдов для раскрытия темы, не содержит речевых и грамматических ошибок; сроки представления соблюдены.
Оценка «4» (хорошо) выставляется, если содержание соответствует теме; присутствует логическая последовательность информации на слайдах (вступление-основная часть-выводы),  оформление соответствует требованиям; представлен список источников, использован оптимальный объем слайдов для раскрытия темы, оформление соответствует требованиям; содержит 1-2 речевых и грамматических ошибок; сроки представления соблюдены.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется, если содержание не в полной мере отражает тему; в изложении материала отсутствует логика, имеются многочисленные грамматические и речевые ошибки; не соблюдены сроки представления.
Оценка «2» (неудовлетворительно) – тема не раскрыта; работа не представлена.
Критерии оценки выполнения конспекта:
· Соответствие теме.

· Глубина и полнота раскрытия темы.

· Адекватность передачи первоисточника.

· Логичность, связность.

· Доказательность.

· Структурная упорядоченность (наличие введения, основной части, заключения, их оптимальное соотношение).

· Оформление (наличие плана, списка литературы, культура цитирования, сноски и т. д.).

· Языковая правильность.

Оценка «5» - конспект составлен по плану, соблюдается логичность, последовательность изложения материала, качественное внешнее оформление, объем - 4 тетрадные страницы;

Оценка «4» - конспект выполнен по плану, но некоторые вопросы раскрыты не полностью, есть небольшие недочеты в работе, объем – 4 тетрадные страницы;

Оценка «3» - при выполнении конспекта наблюдается отклонение от плана, нарушена логичность, отсутствует внутренняя логика изложения, удовлетворительное внешнее оформление, объем менее 4 страниц;

Оценка «2» - тема не раскрыта, неудовлетворительное внешнее оформление, объем менее 2 страниц.

Критерии оценки анализа текстов и определения позиций партнеров  в межличностном общении:
· Ориентация в анализе диалогов на положения трансактного анализа Э.Берна.
· Аргументация выводов.

· Логичность, связность.

· Доказательность.
· Грамотное оформление.
Оценка «5» (отлично) выставляется, если содержание соответствует теме, представлена полная информация; соблюдена логика изложения; оформление соответствует требованиям; работа выполнена грамотно, аккуратно и представлена в срок.
Оценка «4» (хорошо) выставляется, если содержание соответствует теме; представлена полная информация; допущены незначительные ошибки в логической связи представленного материала; оформление соответствует требованиям; работа выполнена грамотно, аккуратно и представлена в срок.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется, если содержание не в полной мере соответствует теме; отсутствуют логические связи; допущены грамматические ошибки; сроки представления не соблюдены.
Оценка «2» (неудовлетворительно) – тема не раскрыта; работа не представлена.
Критерии оценки подбора примеров:

· соответствие содержания примера заданной теме;

· правильная структурированность информации;

· наличие логической связи изложенной информации;

· соответствие оформления требованиям;

· аккуратность и грамотность изложения и представления работы;
· своевременное представление работы.

Оценка «5» (отлично) выставляется, если содержание приведенных примеров  соответствует  теме, выполнен  правильный  отбор информации, установлена логичность, доказательность изложения; оформление соответствует требованиям;  отсутствуют смысловые ошибки; работа оформлена и представлена в установленный срок. 
Оценка «4» (хорошо) выставляется, если содержание подобранных примеров  соответствует  теме, выполнен  правильный  отбор информации, установлена логичность, доказательность изложения; оформление соответствует требованиям;  допущены незначительные смысловые ошибки; работа оформлена и представлена в установленный срок. 
Оценка «3» (удовлетворительно) если содержание примеров  не в полной соответствует  теме, отбор информации выполнен неправильно, отсутствует логичность,  доказательность; оформление соответствует требованиям;  допущены значительные смысловые ошибки; сроки представления не соблюдены.
Оценка «2» (неудовлетворительно) – содержание примеров не соответствует заданию; работа не представлена.
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